Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyasztd) a dartechwebshop.hu cimen elérheté honlap hasznélataval kinyilvanitja, hogy ismeri
és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altaldnos szerzGdési feltételeket. Kérjik,
amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az
Altaldnos Szerzddési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban keriil megko6tésre. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint
tavollev6k kozott létrejott szerz6désnek minésil.

DARTECH Kft.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - WEBARUHAZ
Hatalyos: 2023.majus 30.

Kérjiik, amennyiben vasarléja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni Webdruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

A szerzodés lényeges tartalma:
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12. Fogyasztévédelmi hatdésag

13. Online vitarendezés

14. Biztonsag, adatvédelem

15. Ervényesség

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) érvényesek az UNAS Online Kft. &ltal lzemeltetett
http://www.dartechwebshop.hu honlapon (tovabbiakban: ,,Webaruhaz") elérhet6 és megvasarolhatd, valamint az DARTECH Kft.
ligyfélszolgalatan (tel.: +36-70-247-8011) keresztil megrendelheté valamennyi arucikkre, illetve elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra.

ORONOUEWN =

Az ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre, amely a DARTECH Kft.
és a Vasarlo (a tovabbiakban: ,,Vasarlo”) kozott elektronikusan jon létre.

A Webaruhaz hasznalataval, illetve a regisztraciéval a Vasarlé elfogadja és magara nézve kételez8nek ismeri el a jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezéseket.

A Vasarld és a DARTECH Kft. kozott Iétrejott szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerz6désnek. A DARTECH Kft. azt nem iktatja,
ezért az utdlag nem hozzaférhetd. A szerz6déskotés nyelve minden esetben magyar.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitas folyamatéval kapcsolatban felmeriilé kérdések esetén a jelen ASZF-ben
megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérhet8 a https://dartechwebshop.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ nyitéoldalon és ,pdf” kiterjesztési
fajl formatumban let6lthetd.
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Uzemeltetoi adatok

e 1. Szerz6déses partner adatai
Cégadatok:
Cégnév: DARTECH Kft.
Székhely: 6762 Sandorfalva, R6zsa utca 24.
Adbészam: 24159713-2-06
Cégjegyzék szam: 06-09-019526
Elektronikus elérhetdség: info@iparipvc.hu
Telefonos elérhetéség: + 36 70 247 8011
A tarhely-szolgaltat6 adatai:
Név: DotRoll Kft.
Székhely /Telephely: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5.
Adoészam: 13962982-2-42
Elektronikus elérhetdség: support@dotroll.com
Telefonos elérhetéség: +36 1 432 3232

A tarhelyszolgaltato elérhetoségei

Cég neve: DotRoll Kft.

Cim: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5., Magyarorszag
Adoészam: 13962982-2-42

Elérhetéségei:

Telefon: +36-1-432-3232

Fax: +36-1-432-3231


https://dartech-webshop.iparipvc.hu/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
mailto:support@dotroll.com

o E-mail: support@dotroll.com

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
1. 1. Az online vasarlasra vonatkozo szabalyok (elektronikus szerz6déskotés)
Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A megrendelt termék atvehets a telephelyen és futarszolgalat atjan.

A termékek mellett feltiintetett &r tartalmazza az AFA-t, de nem tartalmazza az esetleges szallitasi, koltségeket. Kiilén

csomagolasi kéltség nem keril felszamitasra.

A termék végleges ara az az ar, amely a megrendelés véglegesitésekor és a visszaigazolasaban feltlintetésre kerdl.
Regisztracio
A regisztracio a weboldal felsé meniijébél (,Regisztracid/bejelentkezés”), vagy labléc meniijébdl (,A fibkom”) érhetd el. Nyissa meg a
regisztracids oldalt és toltse ki az ott taldlhatd Grlapot értelemszer(ien, majd kattintson az Grlap aljan Iév6é "Regisztracié" gombra.
hogy mely adatok nem kerlltek kit6ltésre, vagy lettek helytelendl kitoltve. Sikeres regisztracié esetén a rendszer azonnal be is |épteti
Ont a weboldalon, ekkor ,A fidkom” meniipont alatt kiirdsra keriil, hogy milyen néven van bejelentkezve, illetve a rendszer elkiildi az
On &ltal megadott e-mail cimre a linket, amelyen keresztiil jelszét allithat be.

A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késébbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

Regisztracio nélkil is bongészheti webaruhazunkat, szerkesztheti kosaranak tartalmat, illetve leadhatja a megrendelését.

Belépés

A ,Regisztracié/ bejelentkezés” menipont alatt a ,Belépés” panel mezGibe értelemszerilien irja be az e-mail cimét, amellyel regisztralt
és a hozza tartozd jelszot, majd kattintson a mezdk alatt taldlhaté "Belépés" gombra. Bejelentkezés utan a panel tartalma

automatikusan megvaltozik, kiirdsra kertl, hogy milyen néven van bejelentkezve és kijelentkezési, szallitasi és szamlazasi cimek
modositasainak, valamint jelszé szerkesztésének a lehet6ségei jelennek meg.

Kijelentkezés

A webaruhazbdl vald kijelentkezéshez egyszer(ien kattintson a "A fiokom" menilpontban, jobb oldalon taldlhaté ,Kijelentkezés”
gombra. Ez a gomb csak akkor lathat6 a panelen, ha On bejelentkezett elézéleg.

Elfelejtett jelszo

Ha elfelejtette jelszavat, akkor ,A fiokom” menipont alatt taldlhat6 ,Belépés” panelen talalhato "Elfelejtett jelszd?" feliratra kattintva
megjelenik egy Uj oldal, mely bekéri azt a felhasznalénevet vagy e-mail cimet, amellyel On regisztrédlva van webaruhazunkban.
Beirva ezt a felhasznélénevet vagy e-mail cimet és az , Uj jelszé igénylése” gombra kattintva On a beregisztralt e-mail cimre fog
kapni egy levelet, melyben szerepld linkre rakattintva (vagy ha nem kattinthaté az On levelezdjében, akkor a béngészé ablak
cimsoraba bemasolva) weboldalunkon beirhatja Uj jelszavat, amelyet kétszer kell megadni, majd a ,Mentés” gombra kattintva azt a
rendszer elmenti, és ettdl kezdve On az Gjonnan megadott jelszéval tud belépni a webaruhazunkba.

Jelszévaltoztatas

Amennyiben szeretné jelszavat megvaltoztatni, Iépjen be a webaruhazba. Ezutan megjelenik a ,jelszd, valamint egyéb fidk adatok”
link, melyre kattintva egy Uj oldal t6ltédik be. Az oldal bekéri az On jelenleg hasznalatban 1évé jelszavat, majd kétszer az (j jelszdt az
esetleges elgépelések elkeriilése végett. Toltse ki értelemszerlien, majd kattintson a ,Mddositdsok mentése” gombra. Ettél kezdve On
az Ujonnan megadott jelszéval tud belépni webaruhazunkba.

Rendelési informaciok
Rendelési informaciok

A vésarldas minden honlapot latogatd vasarlonak all rendelkezésre, amennyiben rendelni kivan télink haszndlja webaruhazunk
bevasarldkosar funkcidjat. Amennyiben segitségre van sziiksége elérhetéségeinken keressen meg és allunk rendelkezésére.

A rendelés menete
A vasarlas teljeskorii menete
A vasarlas Iépései a kdvetkezEképpen alakul:

1. A ,Men("-ben talalhatd egyes termékek szerint elnevezett menlpontokra kattintva, és azok kozott bongészve Gsszedllithatja
kosaranak tartalmat.

2. A kivalasztott termék részletes adatlapjan megtalalja minden eladé terméknél a "Kosarba" gombot, mely el6tt egy kis rubrikaban
a kivant mennyiséget toltheti ki. Alaphelyzetben ez 1 db-ra van bedllitva, ahogy On is tapasztalja. A "Kosarba" gomb
megnyomasa utan a kivalasztott termék a kosarba keriil, a weboldal pedig az On kosardnak tartalmat télti be.

3. Ekkor még vasarolhat tovabbi termékeket tetszés szerint, a kosarban is valtoztathatja azok mennyiségét, illetve ki is vehet a
kosarbdl terméket egyszeriien az "x" gombra kattintva az adott termék soraban, baloldalon.

4. Amennyiben megvaltoztatta a kosarban a mennyiségeket, kattintson a termékek felsoroldsa alatt talalhaté "Kosar frissitése"
gombra, ekkor a kosar automatikusan Ujra szamolja az arakat, és rogziti a valtoztatott mennyiségeket.

5. A ,Kosar dsszesen” alatt megtaldlja a termékért fizetendd 6sszeget, AFA-val (,Részosszeg”), a kivéalaszthatd szallitasi médokat,
illetve azok dijait (,Szallitds”), a fizetend§ teljes dsszeget, amely tartalmazza a termék és a szallitasi dijat is (,Osszeg”), illetve a
kiszallitandd csomag sulyanak a mértékét, kilogrammban megadva (,Total Weight”).

6. Amennyiben Osszeadllitotta kosaranak tartalmat és szeretné megvasarolni a termékeket, kattintson a "Tovabb a pénztarhoz"
gombra.

7. A kosarbodl a "Tovabb a pénztarhoz" gombra kattintva a ,Pénztar” oldalra érkezik, ahol a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
adatokat kell megadnia, igy a szamlazasi adatokat (,Szamlazasi adatok”), a szallitasi cimet, a fizetési modot (,Fizetési modok”),
illetve ezen menlpont alatt is kivalaszthatja a kivant szallitasi mddot (,A rendelés tartalma” alatt talalhaté ,Szallitds”). Ezen kivil
ezen menlpontban megadhat egyéb megjegyzést a rendeléssel, szallitassal Gsszefliggésben, amely megadasa nem kételezd
(,Rendelés jegyzetek”). A ,Pénztar” oldalon megtalalja tovabba a rendelés teljes tartalmat is, annak teljes fizetendd 6sszegével
egyltt. A megrendelés tartalman a rendelés ezen szakaszaban nem tud mddositani, azt visszamenve a ,Kosar” mentpont alatt
tudja megtenni.

8. Amennyiben kit6ltétte az adatokat, és kivalasztotta a kivant szallitasi és fizetési mddot, a rendelés véglegesitéséhez kattintson a
~Megrendelés elkiildése” gombra, azonban mielétt ezt megtenné, ellendrizze a megadott adatok pontossagat, hiszen azok
alapjan kerll sor a szamla kiallitasara, illetve a termék kiszallitasara.

9. A ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva a rendszer kiirja, ha rendelése sikeres.

10. A rendelésérdl On is kap egy igazolé e-mailt az On &ltal megadott e-mail cimre, amely minden megadott adatot és megrendelt



terméket tartalmaz.
11. Sikeres rendelés utan kosara Ujra ures allapotba keril. Amennyiben befejezte a vasarlast, az oldal tetején taldlhatd
~Regisztracio/bejelentkezés” mentponton kijelentkezhet a rendszerbdl.

A fizetend8 végdsszeg a megrendelés 6sszesitdjében kozolt "Osszeg", amelyet a kiszallitast is visszaigazold e-mailben is megtalal.
Szamlat minden esetben a megadott elérhet6ségeken elkildjik.Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a csomagolason észlelt sérilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A megrendelések feldolgozasa

A megrendeléseket a nap 24 o¢rajaban folyamatosan fogadja rendszeriink. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon,
munkaidében 8-16 ora kozott torténik. Amennyiben a megrendelés munkaidé lejarta utan érkezik be, akkor a kovetkezé munkanapon
kertil feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja a rendelés beérkezését.

Altaldnos teljesitési hatarid3: amennyiben a termék raktaron van, Ugy altaldban a visszaigazoldstdl szamitott 4-8 munkanapon bell,
ha a termék nincs raktaron varhatéan 1-2 héten beliill, amennyiben hosszabb idejii a teljesités a munkatarsaink felveszik Onnel a
kapcsolatot.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégink nem
vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, a beszallitd, vagy rajta kivil all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkuli
valtozas miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesitésre kizardlag a megrendelGvel tortént egyeztetést kovetéen kerllhet sor! A termék vételaranak el6re torténd
kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az 6sszeg kiild6jének részére.

Adatbeviteli hibak

A DARTECH Kft. az adatbeviteli hibaknak (,félrekattintdsok”) a szerzédéses nyilatkozat (ami vételar fizetésével jard, kotelez6 ereji
vételi ajanlat) elkuldését megel6z6 azonositasat és kijavitasat a fentiek szerint biztositja.

A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés elkildéséig a barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibak
javitdsara a megrendelési fellileten a Vasarlas menete cim 7-8. pontjainak megfeleléen.

Amennyiben a Vasarl6 a megrendelés elkiildése utan észleli az adatbeviteli hibat, 24 déran belll telefonos Ugyfélszolgalatunkon
keresztll vagy e-mailben jelezheti a problémat és mddosithatja a hibas adatot.

A megrendelt termék fizetésének maodja
1. 1. Fizetési feltételek

A DARTECH Kft. biztositja, hogy rendelés folyamata végén a Vasarld egyértelmlen meggyézédhet a kosarba helyezett termékek
vételararél még megrendelésének végleges elkiildése elbtt.

A termékek mellett feltiintetett ar tartalmazza az AFA-t, de nem tartalmazza az esetleges szallitasi, kdltségeket. Az drak akciés
termék esetén a meghirdetett idétartam alatt, a készlet erejéig érvényesek és csak akkor végleges, ha azt az online rendelést
kovetbéen visszaigazoljuk. A termék végleges ara az az ar, amely a megrendelés véglegesitésekor és visszaigazolasaban
feltlintetésre keril. Az online rendelés esetén a termékek araért csak a megrendelés visszaigazolasa utan vallalunk garanciat.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsliilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
"0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kdoteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elllhat vasarlasi szandékatol.

A dartechwebshop.hu webaruhdzban megrendelt termékeket a vasarlé az alabbi modokon fizetheti a kivalasztott szallitasi
modoktdl fliggben:

»Szallitas futarral” szallitasi mod esetében:

1. utanvéttel: ebben az esetben minden koltség a csomag megérkezésekor akiszallitonak fizetendd, futartol fliggden
készpénzzel, vagy bankkartyaval valamint

2. bankkartyas fizetéssel: a ,Megrendelés elkildése” gombra kattintva automatikusan megjelenik egy weboldal, amelyen
megadhatja bankkartya adatait, véglegesiteni a fizetést pedig a ,Meger0sités” gombra kattintva tudja.

,Kiszdllitds banki dtutalds utan” szallitdsi mdd esetében:

1. el6re utaldssal: ebben az esetben a kiszallitas el6tt, banki utaldssal tudja a termékeket és a szallitasi dijat a DARTECH Kft.
bankszamlajara utalni. A szamlat vagy dijbekérét email-ben kildjik meg a Vevé részére. Az dsszeg beérkezésekor azonnal
intézkediink a csomag kiktildésérdl. Utalas esetén felhivjuk figyelmét, hogy a csomagot csak az 6sszeg megérkezése utan all
maédunkban kikildeni. Megértésiiket kdszonjuk!

2. bankkartyds fizetéssel: a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva automatikusan megjelenik egy weboldal, amelyen
megadhatja bankkartya adatait, véglegesiteni a fizetést pedig a ,Megerdsités” gombra kattintva tudja.

,Elmegyek érte - személyes atvétel a Dartech Kft. telephelyén” szallitasi mod esetében:

1. el6re utaldssal: ebben az esetben a kiszallitas el6tt, banki utaldssal tudja a termékeket és a szallitasi dijat a DARTECH Kft.
bankszamlajara utalni. A szamlat vagy dijbekérét email-ben kiildjik meg a Vevé részére. Az dsszeg beérkezésekor azonnal
intézkediink a csomag kiktildésérél. Utalas esetén felhivjuk figyelmét, hogy a csomagot csak az 6sszeg megérkezése utan all
mddunkban kiklldeni. Megértésiiket kdszonjiik!

2. bankkartyas fizetéssel: a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva automatikusan megjelenik egy weboldal, amelyen
megadhatja bankkartya adatait, véglegesiteni a fizetést pedig a ,Megerdsités” gombra kattintva tudja.

A Vevé koteles az altala megjelolt cimre kiszallitott termékeket maradéktalanul dtvenni és a vételdrat, ill. szallitdsi dijat a futar
részére kifizetni, amennyiben nem banki Atutaldssal tortént a fizetés. At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a
visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljik, Ujrakuldését kizérdlag a csomag ellenértékének elbre torténd atutaldsa esetén all
médunkban ismételten elinditani!

Barion:

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(i, bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizet6kapu,
amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkciéval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces
regisztraciot koévetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal elldtott biztonsdgos rendszer tarolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes felliletén riportok, export



lehet6ség, valamint kikuldott havi szamlalevél segitik az Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciok valds
idében zajlanak, és mobil applikaciéban is lehet latni a beérkez6 tételeket. A Barion felhasznalok az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatdéhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinnilik. A banki biztonsdgot az MNB felligyelete garantdlja (MNB engedély: H-EN-I-1064/2013). A bankkartya visszaélések
elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljik.

Szallitasi hatarido
1. 1. Hazhozszallitas, informaciok

A termékek megrendelését csak abban az esetben tudjuk elfogadni, ha a vasarlo a szallitasi és cim adatoknal valds adatokat
adott meg, és minden mezd&t kitdltott. Errél minden esetben e-mailen tdjékoztatjuk a megrendel6t.

Az Eladd koteles a Vevd altal megrendelt termékeket a megrendel6lapon megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni a megadott szallitasi
hatarid6n belll. A Vevé a futarral egyutt koteles a termékeket ellendrizni és az esetleges hibas teljesitésrdl, sérilésrél a futarnal
jegyzo6konyvet felvenni. A jegyzdkonyv két példanyban készl és csak a kiszallitast végz6 futar alairdsaval egyutt érvényes.

Hazhoz szallitas dijszabasa
SZALLITASI KOLTSEG TERJEDELMES

Suly kg-ban Nettd ar
0-1 kg 3000
1-2 kg 3250
2-3 kg 3500
3-4 kg 3750
4-5 kg 4000
5-10 kg 4500
10-15 kg 5000
15-20 kg 5500
20-25 kg 6000
25-30 kg 6500
30-35 kg 9500
35-40 kg 10000
40-50 kg 10000
50-60 kg 12000
60 kg felett 15000
SZALLITASI KOLTSEG KALKULACIO

Suly kg-ban Nettd ar
0-1 kg 2000
1-2 kg 2250
2-3 kg 2500
3-4 kg 2750
4-5 kg 3000
5-10 kg 3500
10-15 kg 4000
15-20 kg 4500
20-25 kg 5000
25-30 kg 5500
30-35 kg 6000
35-40 kg 6500
40-50 kg 10000
50-60 kg 12000
60 kg felett 15000

Hazhoz szallitasi informaciok
A megrendeléseket csomagszallitd cég szallitja hazhoz.
A termékek szallitasi ideje az altaldnosan vallalt 4-8 munkanapos szallitasi id6tdl eltérhet. Ha az On altal megrendelt termék nincs
raktaron, GUgy a beszerzési helyétél vagy a gyartds menetétdl fliggéen 1-2 hét. Hosszabb idejli teljesités esetén munkatarsaink
felveszik Onnel a kapcsolatot. A kiszallitdsra vallalt hataridék, kizérdlag egymast kévetd munkanapok esetében érvényesek.
Amennyiben megrendelése leadasat kévetéen hétvége, vagy Unnepnap(ok) kovetkezik, értelemszerlien a kiszallitasi id6 a hétvége
vagy az Unnepnap(ok) hosszaval meghosszabbodik.
Kérjuk, hogy rendeléskor 08.00-18.00 6ra kozott elérhetd kiszallitasi cimet és telefonszamot sziveskedjen megadni, amely lehet akar
a lakas, akar a munkahely cime, telefonszama is. A rendelés feladasakor a megjegyzés rovatban feltlintethet barmilyen specialis
kivansagot is a szallitdssal kapcsolatban, (mettél-meddig vagy hany o6ra utan szeretné megkapni a csomagot), amelyet mi
tovabbitunk a csomagklild6é szolgalat munkatarsainak és 6k ezen infok pontos figyelembevételével végzik a kiszallitast.

Abban az esetben, ha a cimzett nem tartézkodik a megadott cimen és meghilsul a kézbesités a futarszolgalat munkatarsa telefonos
egyeztetés utan ismét megkisérli a kiszallitast.

Céglink semmilyen formaban nem vallal felel6sséget a hibas adatokbdl eredend6 téves teljesitésért.



A kiszallitasi dijak atvaltoztatasi jogat fenntartjuk.

Postai szallitassal kapcsolatos informaciok

A postai kiildemény elveszését, részleges elveszését, megsériilését, vagy megsemmistilését a kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton
azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hidnyaban, a kildeményre vonatkozé egyéb okirattal a
posta felé jogveszté hataridén belil - vagyis a kézbesitési naptdl szamitott 3 napon beliil — a kart azonnal jeleznie kell.

Elallas joga

1.

1. Elallas

Amennyiben a Vasarlé fogyasztonak mindsiil, a tavollevék kozott kotott szerz6désekr6l szolo 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Korm. rendelet) értelmében megilleti 6t az elallas joga. Fogyasztonak a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. térvény (Ptk.) 8:1. § 3. pontja értelmében a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kival eljard
természetes személy mindsuil.
A Korm. rendelet 20. § (2) bekezdése szerint a fogyasztd az (1) bekezdés szerinti eldllasi vagy felmondasi jogat

1. aru adasvételére iranyuld szerzddés esetén

1. az arunak,

tébb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott arunak,
tébb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az
altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl;
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2. szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon bellil gyakorolhatja. A fogyasztonak(maganszemély) minGsil6 Vasarlot megilleti az a jog, hogy a
szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

A fogyasztonak mindsiilé vasarlo eldllasi jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat Utjan gyakorolhatja, amelyet jelen
ASZF-ben biztositott elérhetdségek valamelyikére koteles eljuttatni. Az eldlldsi jog gyakorldsara a Korm. rendelet 2.
mellékletében taldlhatd nyilatkozat-minta is rendelkezésre &ll, valamint jelen ASZF 1. sz. melléklete is tartalmazza azt. Az
irdsban torténd eldllas esetén elegend6 a nyilatkozatot megkildeni az elallasi hataridén belll (14 nap).

Az eldllas jogkovetkezménye, hogy minden kélcséndsen kapott teljesités visszatéritendd, ezért megfeleld elallas esetén a Vasarlo
koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy (14) napon belll visszakildeni, illetve a
vallalkozdsnak vagy a vallalkozds altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakildés hataridében
teljesitettnek mindstl, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta elétt elklldi.

A jogszabaly rendelkezésinek megfeleld elallas esetén a vallalkozas haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megdfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is.

Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi mddot valaszt, a vallalkozds nem koételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkoltségeket.

A Korm. rendelet 25. §-a alapjan a fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitadsahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Jotallas

1.

1. Jétallas
A DARTECH Kft. az altala forgalmazott kotelezé jotallas hatalya ala tartozd tartds fogyasztasi cikkekhez minden esetben jétallasi
jegyet ad.

Hibas teljesités esetén a Polgari torvénykoényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a DARTECH Kft.-t termékeire
vonatkozoan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatdra vezethetd vissza. Mentesul tehat a vallalkozas
jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Jotallasi igényét a Vasarld a kellékszavatossagi igényre okot add koérilmények esetén érvényesitheti, valamint az érvényesithetd
jogok is megegyeznek a kellékszavatossag esetén érvényesithetd jogokkal. A jotallas érvényesitésének hatarideje a teljesitéstdl
szamitott 1 év.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Vasarlét a jotallasbdl fakadd jogok az ASZF
termékszavatossagrol és Kellékszavatossagrol szol6 részeiben meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

Szavatossag

1.

1. Kellékszavatossag

A DARTECH Kft. hibas teljesitése esetén a vdllalkozassal szemben a Vasarld kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgaritérvénykdnyvt6l szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) szabalyai szerint. A Vasarlo valasztasa szerint az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:

1. kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

2. ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatads ardnyos leszallitdsat
vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz8déstdl is
elallhat.

3. valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2)
hénapon belll kdz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A kellékszavatossagi igény a DARTECH. Kft-vel szemben érvényesithet, kérjik az ASZF-ben feltiintetett elérhetéségek



valamelyikén vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal.

Felhivjuk a Vasarldk figyelmét, hogy a teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a
hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket a DARTECH Kft. vallalkozas nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a Vasarld koételes bizonyitani, hogy az altala altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag

A termék hibdja esetén a Vasarld - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Felhivjuk tehat figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarélag a termék gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

Felhivjuk a Vasarlok figyelmét, hogy a termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered. A gyartonak (forgalmazdénak) a mentestiléshez
elegend6 egy okot bizonyitania.

Panaszok intézése

1. 1. Panaszkezelés, fogyasztoi jog- és igényérvényesités
A DARTECH Kft.-vel szembeni panaszok kezelésére, a fogyasztéi jog- és igényérvényesitésére irdanyadd jogszabdly a
fogyasztdvédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

Az Fgytv. rendelkezései alapjan a fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az
aru fogyasztdk részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szdban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal az ASZF-ben feltlintetett
elérhetdségek valamelyikén.

A szobeli panaszra vonatkozo szabalyok:

Az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése alapjan szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

1. a)személyesen ko6zolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,
2. b)telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatds felhaszndldsdval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztdnak
legkésbbb a (6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a (6) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

A vallalkozas a panaszrodl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megolrizni, és azt az ellenérzé
hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

Az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok:

Az Fgytv. 17/A. § (6) bekezdése szerint az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandé jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

Adatkezelés
Tarsasagunk adatkezel6ként a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza, adatfeldolgozoként pedig az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Az adatfeldolgozas technikai jellegii adatkezelés, az adatok feletti rendelkezési és dontési joggal nem rendelkezik.

Személyes adatnak mindésiil az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (, érintett”) vonatkozé barmely
informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillonésen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy, vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato.

Tarsasagunk adatkezel6ként és adatfeldolgozoként tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik
szamara személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében.

Adatkezel6 adatai:

Név: DARTECH Kft.

Székhely: 6762 Sandorfalva, Rdzsa utca 24.

Levelezési cim, panaszkezelés: 6762 Sandorfalva, Rdzsa utca 24.
E-mail: info@iparipvc.hu

Telefonos elérhetéség: + 36-30-723-05-58

Weboldal: https://dartech.hu



Tarhelyszolgaltato:

Név: DotRoll Kft.

Levelezési cim: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

E-mail cim: support@dotroll.com

Telefonszam: +36-1-432-3232

A webshop iizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop mikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurdpai Unid
2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.

1. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran ugynevezett cookie-kat (sttiket) haszndl. A cookie bet(ibél és szamokbodl alld
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitdsait, megkénnyitse a
honlapunk hasznalatat és kozrem(ikédik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gy(ljtsiink a latogatdinkrdl.

A cookie-k (sltik) egy része nem tartalmaz személyes informaciokat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasara, egy
résziik azonban olyan egyéni azonositdt tartalmaz - egy titkos, véletleniil generdlt szdmsort - amelyet az On eszkéze térol, ezzel az
On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikédési idStartamat az egyes cookie-k (sitik) vonatkozd leirdsa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap altal haszndlt cookie-k fébb jellemzdi:

A mikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal haszndlatdhoz nélkulozhetetlenek, és lehetévé teszik a
weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnyaba az oldal szdmos funkciéja nem lesz elérhetd az On szamara. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaldi élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gyljtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl,
példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(ijtenek a
latogatdt azonositd informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitdsadra hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaloi éimény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gyljtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl,
példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibailizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(ijtenek a
latogatdt azonositd informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozodik.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rigziti a termékeket, amiket utoljadra megtekintett a latogaté. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategdria cookie: Régzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.
Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k haszndlatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek elérhet8ek az On szémara. A cookie-k
torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

1. A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzGdéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis
ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

2.1. A szerzGdéskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:
Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban. Az
el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelez, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok

Az adatkezelés sordn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzéit és a
vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idGtartama

Az adatokat a kapcsolatfelvételtdl (ennek hidnyaban a webshopon leadott megrendeléstél) szamitott egy hdnapig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szdmara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

Regisztracié a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a szerz6déskotésnek nem feltétele.

2.2. A szamlazassal kapcsolatos adatkezelések részletesebben:
A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak medgfelel6 szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megé6rzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenll és
kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell Griznilik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama

A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitadsatol szamitott 8 évig meg kell Grizni.



Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adérol szo6lé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kételezd és azt szamvitelrdl
sz06l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

2.3. Az aruszallitdshoz kapcsolodd adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.
Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idGtartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.
Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
Az aruszallitdshoz kapcsolédd adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi

1. Az adatfeldolgozé megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.
Telefonszama: 06-29-88-67-00
E-mail cime: info@gls-hungary.com

Weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

1. Az adatfeldolgozé megnevezése: Express One Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhelye: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.
Telefonszama: 06-1-8-777-400

E-mail cime: ugyfelszolgalat@expressone.hu
Weboldala: https://expressone.hu

1. Az adatfeldolgozé megnevezése: Magyar Posta Zartkorlen M(ikéd6 Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Telefonszama: 06-1-767-8282

E-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu
Weboldala: https://posta.hu

1. FedEx Express Hungary Transportation Kft.
Székhelye: 1185 Budapest, II. Logisztikai kozpont-Irodaépiilet, BUD Nemzetko6zi Repiilotér 283. ép.
Telefonszam: 068031313
E-mail cim: aniko.horvath@fedex.com
Weboldala: https://www.fedex.com/en-hu/home.html

A futdrszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerzGdés alapjan kdzrem(ikodik a megrendelt aru kiszallitasaban. A futarszolgalat a
megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

2.4. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljdrnunk, amely meghatédrozza azt is,
hogy miként kell az igényét kezelniink.

Kezelt adatok

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet vagyunk kotelesek felvenni, amelyben
rogzitjik:
1. a) az On nevét, cimét,
b) az On és kozéttiink létrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételdrat,
c) a szerzbédés teljesitésének idépontjat,
d) a hiba bejelentésének idépontjat,
e) a hiba leirasat,
f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének madjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.

NouhswN

Amennyiben Ontél a megvasarolt terméket atvessziik, errdl atvételi elismervényt kell kidllitanunk, amelyen fel kell tiintetni:

1. a) az On nevét és cimét,

2. b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

3. c) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

4. d) azt az id6pontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés idGtartama

A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6koényvet az annak felvételét6l szamitott harom évig
koteles megolrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek
valé medfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

2.5. Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztdvédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzénk,
akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.
Az adatkezelés jogalapja
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Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk a panaszrol felvett jegyzékényvet és a valasz masolati példanyat
megGrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

2.6. A hozzajarulds igazolhatésagdaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos
informatikai adatokat a késébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés idGtartama

A jogszabalyi elGirdasok miatt a hozzajarulds késObbi igazolasédnak a céljabdl az adattarolas idGtartama az adatkezelés megszlinését
koveto elévilési ideig kerul tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kételezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]
Remarketing tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés:

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok

A cookie tajékoztatéban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés idGtartama

Az adott cookie adattarolasi id6tartama, bévebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:

https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
Facebook tajékoztatd:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalatdval ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések:

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tdjékoztatast nyljt az adatkezelés lényeges
kortilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: Contur 93 Kft.

Az adatfeldolgozd székhelye: 6762 Sandorfalva, Dr. Bod Arpad utca 31.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36-62-252-707

Az adatfeldolgoz e-mail cime: contur.marika@gmail.com

Az adatfeldolgozé weboldala: nincs

Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan koézremikodik a szamviteli bizonylatok konyvelésében. Ennek
soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartdshoz szliikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleld idGtartamban kezeli, ezt kbvetéen haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas:

1. Az adatfeldolgozé megnevezése: AXEL Professional Softwares Kft.
Székhelye: 6000 Kecskemét, Dobo I. krt. 13. III/11.
Telefonszama: 06-1-510-0750
E-mail cime: info@axel-szamlazo.hu
Weboldala: https://axel-szamlazo-program.hu

1. Az adatfeldolgozdé megnevezése: Billingo Technologies Zrt.
Székhelye: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. I. emelet
Telefonszdma: 06-1-500-9491
E-mail cime: hello@billingo.hu
Weboldala: https://billingo.hu/

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerzédés alapjan kdézremikodik a szamviteli bizonylatok nyilvantartasaban. Ennek soran
az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
medfelel6 id6tartamban kezeli, ezt kovetben torli.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés, bankkartyas fizetés esetén:

Az adatkezel6 megnevezése: MyPos World Ltd.

Az adatkezel6 székhelye: The Shard Level 24, 32 London Bridge Street, London, England, SE1 9SG
Az adatkezel0 telefonszama: +36-1-445-3679

Az adatkezel6 e-mail cime: help@mypos.com

Az adatkezel6 weboldala: https://www.mypos.com/hu-hu/terms-conditions/doc:PP

A fizetési szolgaltatd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kdzrem(ikodik az Online fizetés végrehajtasaban, amely érdekében a
vasarlasi folyamat soran adattovabbitds valdsul meg az online fizetési szolgaltato felé. Ennek soran az az online fizetési szolgaltaté az
érintett szamlazasi nevét nevét és cimét, a rendelés szamat és idépontjat sajat adatkezelési szabalyai szerint kezeli.
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Az adattovabbitas célja: az online fizetési szolgaltatd szamara a vasarlashoz kapcsolddd, nala kezdeményezett fizetési m(ivelethez
szlikséges tranzakcios adatok biztositasa.

Az adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezel8 kozott |étrejétt szerz6dés
teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarlo részérdl, online fizetés esetén pedig a fizetéshez a jelen pont szerinti adattovabbitas
szlikséges

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet és az Info. tv. el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

1. a hozzajarulads visszavonasanak joga: On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl téréljuk. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén
a visszavonds azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vasarlds mar
megvalodsult, a szamviteli el6irdsok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem tordlhetjik rendszereinkbdl, valamint ha
Onnek tartozésa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtaséval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas
visszavonasa esetén is kezelhetjlk.

2. a személyes adatokhoz valé hozzaférés: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

1. a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

2. a kovetkezé informacidkrdl az Adatkezeld tdjékoztassa: az adatkezelés céljai; az Onrél kezelt személyes adatok kategéridi;
informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezel6
kozolte vagy kozdlni fogja; a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozdsanak szempontjai; az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelét6l az Onre vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdasanak joga, ha az
adatokat nem Ontél gydijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacié; az automatizalt déntéshozatal
tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozéan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel bir

3. a jog gyakorldsdnak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitdsara és ellenGrzésére iranyulhat, ezért tobbszori
tdjékoztatas kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tédjékoztatas teljesitéséért cserébe.

4. a személyes adatokhoz valé hozzaférést az AdatkezelS gy biztositja, hogy az On azonositasat kdvetSen emailben juttatja el
Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést Ggy
biztositjuk, hogy a felhasznaldi fiékjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellengrizni.

5. kérjik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos
informacidkat kéri.

3. helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.

4. adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: 6n jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

1. amennyiben On vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd,
akkor nem keril sor a korlatozasra;

2. az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On szdmara jogi igény
érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

3. az Adatkezel8nek mar nincs szilksége a személyes adatokra a megjelélt adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

4. On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

5. ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

6. az adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatja Ont.

5. térléshez - elfeledtetéshez valé jog: On jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre
vonatkoz személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

1. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld gydijtoétte vagy mas modon kezelte;

2. On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

4. a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

5. a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagéllami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez
toérdlni kell.

6. ha az Adatkezeld barmely jogszerii oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent
megjelolt okbdl tordini koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles
megtenni az észszerlen elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezel6 mas adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

7. A t6rlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

1. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valod jog gyakorlasa céljabol;

2. a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelG6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szdmla meglrzését jogszabdly irja eld),
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtésa céljabol;

3. jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezel8nek On felé kdvetelése all
fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

1. tiltakozdshoz val6 jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit8 ereji jogos okok indokoljdk, amelyek els8bbséget élveznek az On érdekeivel,



jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében térténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

2. hordozhatésdghoz valé jog: amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On
dnkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tdl, hogy az On altal az Adatkezel8 részére
megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezeld xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez
technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel§ szédmara
tovabbitsa.

3. automatizalt déntéshozatal: On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld
dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben
érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezel6 kételes megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be. A fentiek nem alkalmazanddak abban
az esetben, ha a dontés:

1. On és az Adatkezel8 kozétti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

2. meghozataldt az Adatkezeldre alkalmazandé olyan unidés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

3. az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositdsdval jar egyitt, valamint az Adatkezel6nek Onnel sziikségszer(ien
kommunikalnia kell. Ezért az azonositds érdekében személyes adatok megadésara lesz szlikség (de az azonositds csak olyan adaton
alapulhat, amelyet AdatkezelS egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel8 email fidkjaban elérhetdek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panaszai a jelen tdjékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelélt idétartamon beliil. Amennyiben On vésarionk volt
és panaszligyintézés, vagy garancialis (gyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési
azonosit6jat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelének bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba.
Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehetGségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az Adatfeldolgozdi is
megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsdg vizsgdlati eljardasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36-30-683-5969 +36-30-549-6838; +36-1-391-1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birdsag elétt.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tadjékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érint6 maddon
médositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kovet6 hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gyUjtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a
tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informacidkrol:

e a személyes adatok taroldsanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzéférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz
valo jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

® az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen véarhaté kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt koévetéen kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a
tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Egyéb rendelkezések

1. Békélteto eljaras
CIMEK ELLENORZESE
Amennyiben Szolgaltaté és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a szdbeli vagy irasbeli panaszkezelés Gtjan nem
rendezddik, a fogyasztonak mindsuld Vasarlo, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat,
ahol eljarast kezdeményezhet.
A DARTECH Kft.-t egylttmikodési kotelezettség terheli a Békélteté Testililet el6tti eljarasban. Ennek keretében kételes a (8)
bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat megkildeni a békélteté fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szo6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU

eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes



békéltetd testlletet miikodteté6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikddési kotelezettsége a fogyasztod
igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testiletek elérhet6sége, amelyek kozll a Vasarld a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes testllethez
fordulhat:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154

Mobil: (20) 283-3422

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Weboldal: https://baranyabekeltetes.hu/

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Mobil: (70) 938-4765, (70) 938-4764

EIn6k: Dr. Horvath Zsuzsanna

Weboldal: http://www.bacsbekeltetes.hu/
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnck: Dr. Bagdi Laszld

Weboldal: https://www.bmkik.hu/

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszéma: (46) 501-091, 501-090

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Weboldal: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefonszdma: (1) 488-2131

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Eln6k: Dr. Horvath Karoly

Weboldal: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef

Weboldal: https://www.bekeltetesfejer.hu/
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/A
Telefonszama: (96) 520-217

Eln6k: Dr. Bagoly Beata

Weboldal: https://bekeltetesgyor.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-745

Fax: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Weboldal: https://www.hbmbekeltetes.hu/
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
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Cime: 3300 Eger, Faiskola Gt 15. fsz. 15.
Telefonszama: (36) 416-660

Mobil: (30) 967-4336

EIn6k: Dr. Gondos Istvan

Weboldal: http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Mobil: (20) 373-2570

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Weboldal: https://www.jaszbekeltetes.hu/

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telephely: 2500 Esztergom, Dedk Ferenc u. 14.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Bures Gabriella

Weboldal: https://kem-bekeltetes.hu/

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIn6k: Dr. Pongo Erik

Weboldal: http://www.bekeltetes-nograd.hu/

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajto
Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

EInodk: dr. Koncz Pal

Weboldal: http://panaszrendezes.hu/

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Weboldal: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Mobil: (30) 507-3203

Fax szama: (42) 420-180

EIn6k: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Weboldal: http://bekeltetes-szabolcs.hu/

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 529-252

Mobil: (30) 664-2130

EIndk: Moénus Gréta

Weboldal: https://tolnabekeltetes.hu/

E-mail cim: bekelteto@tmkik.hu, kamara@tmkik.hu
Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszéma: (94) 506-645, (94) 312-356

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

Weboldal: https://vasibekelteto.hu/

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Telefonszama: (88) 814-121


http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
mailto:bekeltetes@hkik.hu
https://www.jaszbekeltetes.hu/
mailto:bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
https://kem-bekeltetes.hu/
mailto:bekeltetes@kemkik.hu
http://www.bekeltetes-nograd.hu/
mailto:nkik@nkik.hu
http://panaszrendezes.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
mailto:skik@skik.hu
http://bekeltetes-szabolcs.hu/
mailto:bekelteto@szabkam.hu
https://tolnabekeltetes.hu/
mailto:kamara@tmkik.hu
https://vasibekelteto.hu/
mailto:pergel.bea@vmkik.hu

Eln6k: Dr. Herjavecz Klara
Weboldal: https://bekeltetesveszprem.hu/
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
EIndk: Dr. Molnar Sandor
Weboldal: https://www.bekelteteszala.hu/
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

1. Fogyasztovédelmi hatésag

Amennyiben a Vasarldo fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A vasarlok jogérvényesitésik céljabdl elsésorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhetéségei megtalalhatdk a https://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

1. Online vitarendezés

Tovabbi vitarendezési lehet6ségként a Vasarlok rendelkezésére all az Eurdpai Unid online vitarendezési platformja, amelynek
részleteirdl a https://ec.europa.eu/consumers/odr honlapon tajékozédhat.
1. Biztonsag, adatvédelem

A regisztracional megadott adatokat a DARTECH Kft. kizardlag a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az adatok kezelésének
célja a vasarlod jogosultsaganak azonositasa. A regisztracional megadott személyes adatok harmadik félnek a DARTECH Kft. nem adja
ki, csak ha az a megrendelés teljesitésével szorosan Gsszefiigg (pl. kiszallitasnal). A DARTECH Kft. adatkezelésre vonatkozé tovabbi
szabélyzata a https: honlapon elérhetd.
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